[bookmark: _GoBack]2025 ЖЫЛҒЫ МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР БОЙЫНША ЕСЕП
 «Ақмола облысы білім басқармасының  Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі  Айдабол ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» КММ
1. Жалпы ережелер
Қызмет көрсетушілер туралы ақпарат:
«Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі  Айдабол ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» КММ. Құқықтық мекенжайы: Айдабол ауылы, Ленина көшесі, 19А.
· Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
«Ақмола облысы білім басқармасының  Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі  Айдабол ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» КММ 45 мемлекеттік қызмет көрсетілді;
· Госкорпорация «Құқықтық үкімет» арқылы көрсетілген 12 қызмет;
· Электрондық түрде ПЭП арқылы көрсетілген 22 қызмет;
· Қағаз түрінде көрсетілген 11 қызмет.
Барлық мемлекеттік қызметтер білім беру саласында тегін көрсетіледі.
2025 жылға арналған қызметтер көрсету
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Мектеп көрсететін мемлекеттік қызметтер:
1. «Білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және жалпы білім беру бағдарламалары бойынша оқытуға қабылдау» — 1
2. «Мектепке қабылдау туралы өтінішті қайтарып алу» — 2
3. «Балаларды 1-сыныпқа қабылдау және жазу» — 19
4. «Балаларды 10-сыныпқа қабылдау және жазу» — 11
5. «Шетелдіктер мен азаматтығы жоқ тұлғаларды жалпы білім беру бағдарламалары бойынша қабылдау» — 0
6. «Денсаулығына байланысты ұзақ уақыт мектепке келе алмайтын балаларға үйде жеке тегін білім беру үшін құжаттарды қабылдау» — 0
7. «Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау»
8. «Негізгі орта және жалпы орта білім беру құжаттарының көшірмелерін беру» — 1
9. «Мұғалімдерді аттестациядан өткізу үшін құжаттарды қабылдау» — 6
10. «Білім беру құжаттарына қатысты мәліметтерді жаңарту (түзету)» — 0
  2. Қызмет алушылармен жұмыс
Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат көздері мен қолжетімді орындар:
Қызмет алушыларға қажетті барлық ақпарат мектептің ресми интернет ресурсында http://zeren-aidabul.edu.kz орналастырылған, «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде қызмет көрсету ережелері көрсетілген. Сондай-ақ, барлық ведомстволық ұйымдарда ақпараттық стендтерде мемлекеттік қызмет көрсету ережелері орналастырылған. Өзін-өзі қызмет көрсету бұрыштары жұмыс істейді.
Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін анықтайтын нормативтік-құқықтық актілер жобаларын жария талқылау:
Қазіргі уақытта нормативтік-құқықтық актілер жобаларының жария талқылауы ашық нормативтік-құқықтық актілер порталы арқылы жүргізіледі.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету шаралары (ақпараттық түсіндіру, тікелей эфирлер, әлеуметтік желілердегі жарияланымдар, кездесулер, сұхбаттар және т.б.):
2025 жылы халыққа мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратты тарату жұмысы әр ай сайын БАҚ және интернет ресурстары арқылы жүргізілді.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін жетілдіру бойынша іс-шаралар.
2022 жылдан бастап барлық білім беру ұйымдарында ҚР Білім және ғылым министрлігінің АРМ ГУ МП РК жүйесі жұмыс істейді, онда 3 мемлекеттік қызмет қолжетімді.
Қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыру бойынша іс-шаралар:
КГУ «Айдабол ауылы жалпы орта білім беретін мектебінде» мемлекеттік қызметтерді 2 қызметкер көрсетеді, олар қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген.
4.Мемлекеттік қызметтердің көрсетілу сапасын бақылау.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
• 2025 жыл ішінде мемлекеттік қызмет көрсетуге қатысты шағымдар түскен жоқ.
• Мемлекеттік қызметтердің көрсетілу сапасын ішкі бақылау нәтижелері.
Бекітілген бақылау іс-шаралары жоспарына сәйкес, мемлекеттік қызметтер саласындағы Қазақстан Республикасы заңнамасының сақталуы мәселесі бойынша Ақмола облысы білім басқармасының Зеренді ауданы бойынша білім бөлімі ММ-де бақылау іс-шаралары жүргізілді. Бақылау барысында жекелеген сәйкессіздіктер анықталып, олар тексеру кезінде жойылды. Жалпы алғанда, олар көрсетілген мемлекеттік қызметтердің сапасына әсер еткен жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің бұзылуы және негізсіз бас тартулар анықталған жоқ.
• Мемлекеттік қызметтердің көрсетілу сапасын қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Қоғамдық мониторинг нәтижелеріне сәйкес, 2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің бұзылуы анықталған жоқ. Мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде бұзушылықтарға жол бермеу бойынша шаралар қабылдануда.
5. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттанушылықты арттыру және тиімділігін одан әрі жетілдіру перспективалары.
Қызмет алушылардың қанағаттанушылығын арттыру тұрақты кері байланыс мониторингі, жекелендірілген тәсілді енгізу және мемлекеттік қызметтерді көрсету ашықтығын арттыру арқылы жоспарлануда. Қосымша түрде тұрақты қызмет сапасын қамтамасыз ету мақсатында кадрлық әлеуетті нығайту және қызметкерлердің біліктілігін арттыру көзделеді.
2026 жылы жеке тұлғаларды қолжетімді әрі сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жұмыстары жалғастырылады.
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